Panowac nad zmiang!

Jak rozwinac biznes i zyskac¢ wiecej czasu na zarzadzanie?

Mata firma, ktéra w 3 lata przeszta droge od angazujacego i generujagcego mnostwo

probleméw mikrosamozatrudnienia do preznego biznesu, ktéry generuje dzisiaj 2 razy
wieksze zyski, z szansg na ich dalsze podwojenie w kolejnych 3 latach. Wtasciciele, ktérzy
wczesniej w 100% byli zaangazowani w obstuge klientéw i realizacje ich zamowien, w tej
chwili biezacg prace oddali pracownikom, a sami koncentrujg sie na wytyczaniu kierunkow

rozwoju i realizowaniu ambitnych planéw.



Wyzwania:

W 2013 w matej firmie okiennej pracowato 3 pracownikow
+ 2 zarzadzajacych. Oboje wtascicieli byto w 100%
zaangazowanych w biezacg prace, obstuge klientéw,
zamawianie towardw, realizowanie ptatnosci, planowanie

montazy...

Nie mieli czasu na zarzadzanie firma, na kontrolowanie

wynikéw ani na strategiczne planowanie.

Postrzegali swoja firme jako stabg na tle konkurencji,
a pracownikéw, jako mato zaangazowanych. W tym
poczatkowym okresie problemem byta tez wysoka

fluktuacja pracownikow.

W drugiej potowie roku podpisano niskomarzowy kontrakt,
gwarantujacy ok. 30% rocznych obrotow. Rynek niemiecki

tez potencjalnie byt obiecujacy.

Gtownymi celami, stawianymi wtedy przez wtascicieli

(w perspektywie 3 lat) byty:

e Podwojenie obrotow;
e Umozliwienie zyskownej sprzedazy firmy;

¢ Uwolnienie zarzadzajacych od biezacej pracy.
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Dodatkows trudnoscia byt fakt, ze w ksztatcie, w jakim dziatata firma, oparta w 100%

o doswiadczenie, wiedze i PRACE wtascicieli, byta ona praktycznie NIESPRZEDAWALNA.

Jak wygladata wspotpraca?

W tej sytuacji postanowiono zaprosic¢ profesjonalnego doradce biznesowego (Business

Management Partner), ktéry pomdégtby w rozwoju tego biznesu i skierowaniu go na wtasciwe

tory.

Rozpoczelismy od regularnych spotkan, doktadnej diagnozy sytuacji i wdrozenia systemu do
mierzenia marz, kosztow, wynikow finansowych w podziale na dziaty i rynki. Pézniej

opracowalismy i wdrozyliSmy nowe systemy wynagrodzen motywujgce zespoty do realizacji
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wspolnych celéw. Zmienilismy systemy zarzadzania
ludZmi, planowalismy i kontrolowalismy wyniki,
w miedzyczasie opracowujac dfugoterminowa wizje

rozwoiju i organizacji biznesu.

Reagowali$my na pojawiajgce sie biezace problemy,
identyfikowali$Smy i neutralizowalisSmy ryzyka

i konsekwentnie realizowali$my plan rozwoju, zmieniajac

takze sposéb zarzadzania.

Efekty:

X

Obroty i zyski => 2-krotny wzrost

% Wartos¢ firmy => 3-krotny wzrost
50% odzyskanego czasu 2013 2017

W perspektywie kolejnych 3 lat
realny jest plan dalszego wzrostu wartosci firmy i zyskéw
do poziomu 5-krotnosci ich pierwotnych wartosci

Po 4 latach regularnej wspoétpracy Okno-Serwis:

¢ Mastabilnie rosnace zyski oraz stabilny portfel klientéw,

e Zatrudnia stabilny, zaangazowany zespot
10 doswiadczonych i kompetentnych specjalistéw (nadal rosnacy),

e Zaangazowanie wtascicieli w biezaca prace jest praktycznie zerowe, zajmuja
sie planowaniem, koordynowaniem i dalszym rozwojem firmy.



W tej chwili Okno-Serwis to prezna, dobrze zarzadzana firma,

z sukcesem wyrdzniajaca sie na rynku i konsekwentnie realizujgca swoj plan rozwoju.

Jak zmienito sie zycie wtascicieli tego matego biznesu???

Robert Kolanczyk

,Przed rozpoczeciem naszej wspotpracy przychodzitem rano do biura, zostawiatem torbe i leciatem do magazynu. Porozmawiac z montazystami,
z serwisantem. Troche dla poczucia, ze jestem na biezaco, troche - aby dowiedzie¢ sie o biezagcych problemach, ktére mégtbym wzigé na klate.

Wracatem do biura zadowolony albo wkurzony. Taka hustawka emocjonalna. PdzZniej gasitem pozary, ktére akurat wynikty.

Dzisiaj takie rozmowy sg mi kompletnie niepotrzebne. Teraz nikomu nie méwie, JAK ma cos robi¢. Zmienitem catosciowe podejscie do firmy: co jest
celemi priorytetem. Jezeli celem jest catoSciowe zadowolenie klienta, to jesli jakis wydatek jest uzasadniony z punktu widzenia tego celu, to trzeba

go poniesé. Moje wkurzanie sie na pomytke, na btad nic nie zmieni. Najwazniejsze w takiej sytuacji jest zadowolenie klienta.

Takim bardzo waznym elementem podstawowym tej zmiany jest moment, w ktérym zaczynasz akceptowac btedy swoje, innych oséb. Bardziej
skupiasz sie na przysztosci niz na tym, co dzieje sie teraz, niz co dziato sie w przesztosci. Jezeli cokolwiek sie zadziato, dzisiaj bardziej mysle pod

katem tego, jak cos zmienié, zmodyfikowac, zeby w przysztosci dziatato tak, jak chce.
Przychodzisz do biura i zaczynasz od zastanawiania sie jak jeszcze lepiej, dalej, szybciej rozwina¢ te firme.

Moja najwiekszg satysfakcjg jest to, ze na poziomie codziennym, ludziom nie jestem do niczego potrzebny. Jezeli mnie zaczepiajg, to w tematach

waznych. Oni sie nauczyli nie zawracac mi gtowy tymi rzeczami, ktérymi zajmowatem sie 3-4 lata temu. Podstawowa zmiana, ktéra miata miejsce



byta zwigzana z odejsciem od biezacego zajmowania sie tym, co sie w firmie dzieje, wchodzenia w mikroszczegdty i zajmowania sie nieistotnymi

detalami. To byta zmiana mentalna i na poziomie mojego sposobu dziatania.

Ta zmiana polegata na tym, ze dostatem narzedzia, ale nie to jest jej istota. Tabelka z wynikami i marzami, ktorg dostaje, jest tylko narzedziem do
tego, zebym mogt wyciggac bardziej precyzyjng informacje, niezbedng do podejmowania wywazonych decyzji. Wieksza ilos¢ pieniedzy w firmie jest
efektem naszej pracy. Udziat Marty polega na tym, ze dzieki niej my zmieniliSmy nasza firme, nasz sposéb pracy i podejmowania decyzji tak, ze ta
firma zarabia wiecej pieniedzy.
Byt taki przetomowy moment naszej wspotpracy, kiedy zaczeliSmy zauwazac, ze mimo chwilowej irytacji i poczucia braku efektéw, czas spotkan
z Marta, to jest jedyny czas, kiedy siadamy i zaczynamy myslec o firmie. Nawet, jesli jest uparta i wymagajaca, to ma to cel taki, zebysmy my zaczeli
myslec o tej firmie i jg rozwijac.

Jej atutem jest potaczenie trzech réznych aspektéw decydujgcych o sukcesie firmy
(w jednej osobie): Swietnego specjalisty od finanséw, specjalisty od handlu i od zarzadzania ludzmi. Dzieki jej doswiadczeniu i wczesniejszej karierze
oraz dlatego, ze sama jest przedsiebiorcg potrafi spojrze¢ catosciowo. Jest w stanie samodzielnie wypracowad synteze tych trzech elementéw, ktére

muszg zadziata¢ w firmie i doradzic z tej perspektywy.

Wsparcie doradcy

pozwala Ktopot wynika z mentalnosci kazdego z nas. W zdecydowanej wiekszosci ludzie prowadzacy mata

firme, jezeli biznes zaczyna szybko rosna¢, sg przekonani o wtasnej genialnosci. Sg przekonani, ze to wynik ich umiejetnosci. Pierwsza faza wzrostu
to wzrost gotowki. Ale wtasnie wtedy mozna przegapi¢ moment i zaprzepasci¢ szanse realnego rozwoju, realnej zmiany.

»
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Matgorzata Paszkowska

W moim przypadku zmiana pojawita sie nie od poczatku. Ale po pewnym czasie, obecnos$¢ Marty data mi spokdj, ze jest ktos, kto, jezeli bedzie
trzeba, walnie rekg w stot i powie ,Ludzie! Nie jest tak kolorowo, jak wam sie wydaje!” Rowniez spokéj, ze mozemy budowad te firme inaczej, ze ona nas

poprowadzi.

Czasem nasze spotkania byty burzliwe, czasem bylismy doprowadzeni do biatej gorgczki uporem Marty, wycigganiem od nas, zebySmy zaczeli
pracowad, dziataé... mobilizowaniem nas do pracy. To my podejmowalismy decyzje, ale Marta pokazata nam potrzeby, z ktérych one wynikaty,

pokierowata tak, ze te decyzje byty uzasadnione.

Tak, jakby kto$ nas wyjat z tej firmy, postawit na gérze i pokazat ,Zobaczcie ta firma dziata tak”. Pomocne byto spojrzenie z zewnatrz nawet na

prozaiczng codzienng sytuacje, rano przy piciu kawy. Nasze rozmowy dodajg mi skrzydet.

Gdybym miata poréwnac siebie dzis$ z soba sprzed 4 lat, powiedziatabym, ze moja gtowa jest zupetnie gdzie indziej. Uwolnitam sie od pracy z

klientem i spraw administracyjnych. Moge co$ ludziom podpowiedzie¢, uczestniczy¢ w spotkaniu, ale z boku.

Rozwazajac skorzystanie z tego doradztwa uznalismy, ze nie mamy nic do stracenia. Decyzje utatwito nam to, ze znaliSmy sie z wczesniejszej

wspobtpracy. MieliSmy poczucie, ze Marta nas nie zostawi. Albo bedzie z nami grata w otwarte karty, albo powie nam ,Nie, tu nie ma czego ratowac”.
Jezeli miatabym powiedzie¢, dlaczego inni przedsiebiorcy powinni skorzystac z takiej ustugi, to powiedziatabym: Taka osoba jak Marta patrzy
na firmy zupetnie inaczej niz my. Jak jeste$my w $rodku wydaje nam sig, ze idzie dobrze, bo pieniadze wptywaja na konto, My wymyslilismy te
procedury, wszystko dziata, toczy sie. A ona wchodzi i okazuje sie, ze jest jeden wielki chaos. Okazuje sie, ze wszystko prostym sposobem mozna

zmienié. Firma zaczyna dziatac lepiej. My mozemy pojechaé na urlop, mozemy zostawi¢ firme spokojnie, bo procedury dziataja.”




Wykorzystaj swojg szanse na skuteczny rozwoj biznesu!

Proces bedzie dtugi i czasami trudny, ale ja poprowadze Cie za reke.

Dostaniesz doradce, ktory pomoze Ci wytyczyc kierunek i wesprze na kazdym etapie.

Dostaniesz doskonatg nawigacje i pilota rajdowego w jednym!
Mozesz zwiekszyc¢ zyski, wartosc firmy i uwolnic¢ swoj czas, aby cieszyc¢ sie zyciem takim, jakie lubisz.

Jezeli chcesz dowiedziec sie wiecej na temat takiej wspotpracy, to zapraszam

Marta tazar

m.lazar@camina.pl

N www.camina.pl



mailto:m.lazar@camina.pl
http://www.camina.pl/

