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Kryzys w gospodarce, niezaleznie od jego przyczyn, to wyzwanie dla kazdego
biznesu. Bez wzgledu na branze, wielkos¢ i strukture. Mimo to, niektore
przedsiebiorstwa radza sobie z nim lepiej, a inne upadajg albo ledwo wychodza
na prosta. Dlaczego tak sie dzieje?

Przyczyn takiej sytuaciji jest co najmniej kilka. Ale jest jedna, ktéra je wszystkie
taczy. To silne przywodztwo. Osoba (rzadziej zespot), ktora potrafi dojrzale
zarzadzac w tak trudnej sytuadciji.

Obecny kryzys, spowodowany pandemiag koronawirusa, uderza w gospodarke
szczegolnie gteboko. | atakuje firmy z roznych stron. Od zaburzenia tancuchow
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dostaw, przez nagte zahamowanie popytu, spadek sity nabywczej odbiorcow az
po bardzo specyficzne wymogi zwigzane z niezbednym rezimem sanitarnym.
Wszystko to z jednegj strony zaburza stabilnosc¢ przychodow, z drugiej powoduje
wzrost kosztow, a dodatkowo zaburza normalne dziatanie firm.

Ale to nie wszystko! Na catg te, obiektywnie trudna sytuacje, naktadaja sie ludzkie
emocje. Strach o zdrowie i zycie nasze i naszych najblizszych, obawa o
bezpieczenstwo finansowe, ztos¢ na te sytuacje i niewystarczajaca pomoc
publiczna, bezradnosc i brak perspektyw.

Obiektywnie patrzac, sytuacja nie jest tatwa ani dla nas, jako jednostek, ani dla
biznesow, ktérymi zarzadzamy.

Potrzeba przywodcow

W tej sytuacji kluczowe dla przetrwania firmy, niezaleznie od jej wielkosci, staja
sie pewne specyficzne umigjetnosci osob, ktore tym biznesem zarzadzaja.

Niedostatki zarzadzania, chaos organizacyjny, brak jasnych celow, nieskuteczne
plany, niska wydajnosc¢ - wszystko to w okresie prosperity jakos uchodzito
ptazem. Rynek chtonat wcigz rosnace wolumeny sprzedazy i wydawato sie, ze
biznes kwitnie. Nagte zahamowanie nie tylko obnazyto te braki. Ale tez postawito
wiekszos¢ firm w koniecznosci szybkiego poradzenia sobie z zupetnie nowymi
wyzwaniami.

W czasie kryzysu nie wystarczy tylko nadrobi¢ oczywiste braki organizacji, ktore
przed chwila wymienitam. Biorgc pod uwage wieloptaszczyznowosc sytuadji i
skomplikowane naktadanie sie makroekonomicznego, biznesowego i ludzkiego
aspektu codziennych wyzwan, potrzebne sa zupetnie nowe dziatania.

Okazuje sie, ze najlepiej radza sobie firmy, ktérymi zarzadzaja silni, prawdziwi
przywodcy. Zaznaczam, ze ,silni” nie oznacza autorytarni. Wrecz przeciwnie.

Trudny czas wymaga nhie tylko sprawnego przekierowania firmy na nowe tory,
szybkiego reagowania na zmieniajaca sie sytuacje, ale tez umiejetngj pracy z
zespotem. Wtasnie w tej chwili od nastroju, podejscia, osobowosci i sity
charakteru osoby zarzadzajgcej zalezy, jak zareaguje zatoga. Czy dominowac
beda nastroje depresiji, przygnebienia i bezradnosci? Czy mobilizacja,
kreatywnos$c, odwaga i wiara we wtasne sity?
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Niezbedne umiejetnosci lidera

Umiejetnosci lidera to zespodt cech, ktorymi wyrdznia sie dobry przywodca, a
ktore w chwili gtebokiego kryzysu, z jakim mamy do czynienia obecnie, sa
szczegolnie wazne.

Wizja przysztosciijasny cel

Brak konkretnej i Smiatej wizji, do ktorej zmierza firma powoduje zwykle utkniecie
w biezacych zmartwieniach, problemach, niepowodzeniach, zadaniach. Kiedy
lider ma swoja wewnetrzna wizje, do ktorej prowadzi biznes, kiedy ta wizja
wykracza poza najblizsze miesigce, to obecne przejsciowe trudnosci sa tylko
jednym z przystankow w drodze do niej.

Kryzys nie przekresla dtugoterminowej wizji. Kryzysy w gospodarce zdarzaja sie
regularnie. Jednak czytelna dtugoterminowa wizja i jasny cel, do ktorego cate
przedsiebiorstwo zmierza w perspektywie kilku lat, powoduja, ze okresowe
trudnosci sa przyjmowane nie jak koniec Swiata, a wtasnie jak przejsciowe
turbulencje.

Strategiczne spojrzenie

Absolutnie niezbedna umiejetnoscia przywodcy jest przyjmowanie szerokigj
perspektywy w kazdej sytuacji. Co wiecej - umigjetnosc tagczenia jej z biezacym
dziataniem.

Nie chodzi o to, zeby stale patrzec¢ na dalekosiezne cele i wszystkie mozliwe
aspekty biznesu, ani o to, zeby tkwi¢ wytgcznie w biezacych zadaniach i
wyzwaniach. Nie o to chodzi, zeby na kazdy problem patrze¢ w kontekscie
chwilowej trudnosci, ale konsekwendcji, jakie wywota w réznych obszarach i w
dtuzszym czasie.

Z pozoru to moze wydawac sie trudne i skomplikowane. W praktyce jednak
utatwia podejmowanie codziennych decyzji, ktére, dzieki strategicznej
perspektywie stajg sie bardziej wywazone i trafniejsze. Utatwia podejmowanie
interwencji, ktore nie tylko gasza dzisiejszy pozar, ale uwzgledniaja zapobieganie
przysztym trudnosciom albo w systemowy sposob porzadkuja i organizuja
dziatanie.
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Dojrzatos¢ emocjonalna

Kazdy lider jest tez cztowiekiem i ma swoje emocje. Kluczowe jest jednak, na ile
potrafi nimi zarzadzac. Na ile zna swoje reakcje emocjonalne, wie z czego
wynikaja i potrafi dziata¢ mimo nich.

Czy podda sie strachowi i zwatpieniu w trudnej sytuacji? Czy bedzie dziatat mimo
obaw? Czy bedzie potrafit spokojnie i logicznie mysle¢ w chwili wzburzenia lub
ztosci? Czy pograzy sie w beznadziei i bezradnosci, czy bedzie dbat o swoja
pogode ducha i wiare w powodzenie? Czy jego mysli owtadnie obwinianie rzadu,
konkurenciji, klientow, pracownikow i catego swiata? Czy raczej znajdzie swoj
obszar wptywu i proaktywnie zacznie zmieniac to, co jest w jego zasiegu?

Wszystkie te dylematy sg bardzo ludzkie. Od jednostkowej dojrzatosci
emocjonalnej zalezy, czy potrafimy wyjs¢ ponad nie i dziata¢ mimo to w
skuteczny i wywazony sposob. Dojrzatos¢ emocjonalna lidera jest szczegolnie
wazna, bo rzutuje nie tylko na podejmowane przez niego decyzje, ale tez na
emocje catego zespotu.

| nie sposob nie wspomniec tutaj o umigjetnosci przyznawania sie do btedow i
porazek. Paradoksalnie ta jedna umigjetnosc nie tylko nie obniza pozycji lidera, ale
SWOja szczeroscia i otwartoscia zwykle mobilizuje zespot.

Bystry umyst i twarde stanie na nogach

Nie da sie ukryc, ze ostry jak brzytwa umyst i wysoka inteligencja sa pomocne w
zarzadzaniu biznesem. | nie tyle chodzi o rozwigzywanie skomplikowanych
abstrakcyjnych zadan dla cztonkow Mensy. Do prowadzenia biznesu z sukcesem
przydatna jest umiejetnosc patrzenia ponad bliskie i powierzchowne zjawiska,
dostrzegania gtebszych zaleznosci i odczytywania przysztych perspektyw.
Kojarzenia faktow i wyciggania wnioskéw. Tworczego taczenia wiedzy z roznych
dziedzin. Podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci. To unikalna
umiejetnosc¢, nazywana czasem biznesowa intuicja, przydatna nie tylko w czasie
kryzysow.

Jest jednak jeszcze drugi filar opierania sie na logicznym i rozumowym
postrzeganiu Swiata. Nie da sie zbudowac biznesu na ,moze” i ,wydaje mi sie”.
Szczegolnie, kiedy sytuacja sie komplikuje, rzeczywistosc obfituje w wyzwania a
margines btedu jest minimalny, kluczowe staje sie opieranie swoich wnioskow i
decyzji na faktach. To oznacza umigjetnos¢ zanurzenia sie w raportach, liczbach,
danych finansowych. Umiegjetnos¢ i nawyk mierzenia rezultatow dziatan i decyzji.
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Umiejetnos¢ motywowania i prowadzenia zespotu

W sytuacji trudnej i kryzysowej szczegolnie wazne stajg sie takze umiejetnosci
spoteczne przywodcy. Chodzi nie tyle o charyzmatyczne pocigganie ttumow (z
czym zwykle kojarzy sie potoczne stowo ,przywodca’). W zarzadzaniu biznesem
niezmiernie wazna jest inteligencja emocjonalna, umiejetnos¢ empatycznego
postawienia sie w sytuacji klientow, pracownikow, dostawcow i partnerow.
Umiejetnosc studzenia goracych emogiji, rozwigzywania sporow i konfliktow,
wypracowywania porozumienia.

Kiedy sytuacja staje sie trudna a poziom emocji rosnie, jeszcze wiekszego
zZnaczenia nabiera umigjetnosc z jednej strony dyscyplinowania zespotu, a z
drugiej motywowania do zwiekszonych wysitkow. Niezbedne staje sie rozumienie
ludzkich emodji i relacji spotecznych oraz umiejetnosc nie tylko radzenia sobie z
nimi, ale tez budowania atmosfery wspotpracy i wspolnego celu.

Wartosci i standardy

Niezmiernie trudno nie tylko przetrwac jakikolwiek trudniejszy czas, ale tez
pociagnac za soba zespot bez odpowiedzi na pytanie o wyznawane wartosci.
Kluczowa jest nie tylko piekna i pociagajaca wizja przysztosci, ktora jest paliwem
dla umystu. Ale tez misja i realizowane wartosci, ktére pozwola poprowadzic i
mobilizowac serca. W trudnych sytuacjach, kiedy konieczne sa wyrzeczenia,
ciezka praca i mobilizacja, wartosci, wokoét ktorych gromadzi sie zespot staja sie
szczegolnie istotne.

| nie chodzi o papierowa misje, wypisang na stronie internetowej firmy. Ale o
faktyczne podstawowe wartosci, ktore przyswiecajg kazdemu dziataniu i sg
wspolnie, szczerze i spdjnie realizowane. Przez lidera i jego zespot.

Przetrwajg biznesy prowadzone przez
przywodcow

Niektore biznesy .przetrwajg” nie dlatego, ze beda walczyty o przetrwanie. Ale
witasnie dlatego, ze silny przywddca w kryzysie dostrzegt szanse na wzmocnienie
pozycji swojej firmy i potrafit pociagnac za sobga caty zespodt. Potrafit wyznaczy¢
nowy kierunek, zmienic organizacje, wytrwac w wysitkach i determinacji.

Dojrzaty przywodca w kryzysie mysli dwutorowo: Po pierwsze w jaki sposob
odpowiedziec na kryzysowa sytuacje, jak sprostac wyzwaniom i zminimalizowac
straty (bo oczywiste jest, ze straty beda). Po drugie w jaki sposob tworczo
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wykorzystac sytuacje do wzmocnienia organizacji, pozycji rynkowej albo zdobycia
przewagi konkurencyjnej przez jego firme.

S\x/iatty lider widzi w kryzysie szanse na transformacje, jaka moze przejsc jego
biznes. Szanse na nowe rozdanie rynkowych kart. Na nowy start. Na odkurzenie
zaniedbanych katow, wprowadzenie nowych porzadkow, wiekszg efektywnosc
dziatania. Na wykorzystanie dotychczasowych zasobow i energii przemiany, ktora
niesie kryzys do zbudowania jeszcze silniejszego imperium.

Mimo, ze uzywam tutaj duzych stow, to te prawidtowosci dotycza w rownym
stopniu firm zatrudniajacych 2 pracownikéw, 200 pracownikow i 2000
pracownikow. Nie ma znaczenia, jak duzy jest biznes. Ma znaczenie jak dojrzatym
przywodca i cztowiekiem jest jego wiasciciel lub menedzer. Czy potrafi dostrzec
Swiatetko w ciemnym tunelu i poprowadzi¢ catg firme w wyznaczonym przez
siebie kierunku.

Kryzys przywodztwa?

Kiedy prowadzisz swoj biznes to nie ma miejsca na fatszywa skromnosc i granie
do matej bramki. Nie oznacza to tez, ze megalomania moze cokolwiek zmienic.
Kryzys brutalnie weryfikuje nie tylko solidnos¢ biznesowych fundamentow, ale
tez site charakterow ich przywodcow.

Jesli chcesz przyjrzec sie sobie w roli lidera, to wymienione wyzej przeze mnie 6
najwazniejszych cech silnego przywddcy moze stanowic¢ drogowskaz do
poszukiwan i rozwoju. Wiecej na ten temat pisatam w artykule ,Byc¢ liderem w
biznesie (i w czasach kryzysu)” ha moim blogu.

Niezaleznie od tego, jak postrzegates wczesniej potrzebe przywoddztwa w
biznesie, kryzysowa sytuacja w catej gospodarce wymaga staniecia do tego
wyzwania przez kazdego i w kazdej firmie. Szczegdlnie, kiedy jestes jednoczesnie
witascicielem i zarzadzasz swoja firma, umiejetnosc bycia liderem staje sie
kluczowa nie tylko dla jej przetrwania, ale przede wszystkim dla przysztych
perspektyw. Szanse na wyjscie z kryzysu zwyciesko i wzmochienie biznesu rosna,
kiedy firma zarzadza dojrzaty i Swiadomy przywaodca.

Po wiecej inspirujacych artykutow zapraszam na blog
https.//www.camina.pl/blog/

Strona 6

Artykut moze by¢ udostepniany wytacznie na podstawie licencji Creative Commons:
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/
To oznacza, ze mozesz go kopiowac rozpowszechniac i dzieli¢ sie nim tylko w catosci, pod warunkiem nie ingerowania w tres¢ oraz
podania autora i Zrédta.

© Marta tazar CAMINA www.camina.pl



